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栃ナビ！って、どんな会社なの？

 「栃ナビ！」は、ヤマゼンコミュニケイションズ株式会社が運営するタウン情報サイトです。

 弊社は、栃木県最大級のクチコミタウン情報サイト｢栃ナビ！｣を基盤に、さまざまなメディアを活用し、人と企業が幸せになれる｢総合コミュニ
ケーションサービス｣を目指しています。
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事業内容

 タウン情報サイト「栃ナビ！」の運営

 広告制作のためのデザイン制作および印刷
 フォトブック作成サービス「nocoso」の運営

 写真復元サービス「想い出復刻堂」の運営

 WEBデザイン・制作・運営、情報処理、各種
ASPの開発

 各種市場調査、広告効果測定
 セールスプロモーション
 電子ファイリングシステムによるデジタル化、PHP・

SQLを活用したデータベース構築
 広告代理店業務
 Instagram・YouTube・ Facebook広告運用
 動画撮影・制作
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栃ナビ！とは？
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スマホ版パソコン版

イメージキャラクター トトアプリフリーペーパー

 2000年4月に開設し、「栃木の好きをつなげよう」をスローガンに、皆さま
のクチコミ＝「栃木が好き」という想いを通じて、地域の活性化をお手伝い
しています。

 グルメ、ショッピング、レジャー、病院、イベント情報など、栃木の生活に役
立つ情報を15,900件以上掲載。65万件以上のクチコミを、パソコンやス
マートフォン、タブレットから閲覧できます。

掲載お店・スポット数 15,940件 クチコミ数 654,000件

月間利用者数 110 万人 会員数 90,000人

※栃木県の人口 約188万人（2025年1月１日現在）

SMS配信 メルマガ
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お店をオープンさせるとき
不動産屋さん、大工さん、銀行の人、広告代理店の人など
たくさんの人が関わりませんでしたか？

いろんな人の手を借りることで
すばらしいお店をつくることができたと思います。

今もあなたのまわりには、お客さまだけでなく
仕事の仲間や地域の人や、自治体や企業の方など
さまざまな人たちがいます。

できることや考えることが違うみんなが
ダイナミックにつながることで
想像以上のものをつくりだすことができます。

まったく新しい楽しみを生み出したり
今までの仕組みをよりよいものにしたり
わたしたちの暮らしを大きく変えることができます。

ワクワクするような未来を
つくりだすことができるのです。

栃ナビ！の役目は、架け橋となること。
みんなをつなげ、未来をつくる仲間を集めること。
栃木の輝く未来を一緒につくっていきましょう。

クチコミぐるぐる、ハッピーぐるぐる。
栃ナビ！

クチコミで栃木の可能性をひろげる

 お客さまをあなたの応援団に
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栃ナビ！には
65万件を超えるクチコミが載っています。
今も毎日、増え続けています。

そのクチコミに、悪口やクレームは載っていません。
栃ナビ！は、”好き”を教え合うサイトだからです。

クチコミには、人を動かす力があります。
どんなにおしゃれなデザインより
どんなにお金をかけた広告より
たった１つのクチコミの方が、ずっと心に響くことがあります。

それはきっと、本当に体験した言葉だから。
感動をシェアしたいという、純粋な言葉だから。

そんな大切なクチコミをしてくれるのは、
あなたのお店を訪れるお客さまです。

クチコミはそのままでも十分効果があります。
でももし、あなたがそのクチコミに共感や感謝を発信するなら
お客さまとのコミュニケーションがスタートします。

あたたかな気持ちをやり取りする中で
クチコミをしてくれたお客さまは
コアなファンへと変わっていくでしょう。

もっと寄りそい、もっと愛してくれる
頼もしい応援団となってくれるでしょう。

 みんなを未来をつくる仲間に
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栃ナビ！ユーザーデータ

何食べる？
どこで遊ぶ？

 視聴者の中心は、20代後半～50代前半の女性が多く、職場で閲覧するＯＬ層と、自宅で閲覧する主婦層に分かれます。90％が栃木
県民です。

 近年、スマートフォンの普及やオンラインでの情報収集の一般化により、男性やシニア層の利用も増加しました。特に、グルメ・レジャー情報
の充実やビジネスシーンでの活用が進んだことが影響し、男女比はほぼ半々になっています。また、65歳以上の利用者では、年齢が高くな
るほど男性の割合が増える傾向があります。

 生活に付加価値を求める「マーケットリーダー的」なユーザーが多いのが特徴です。
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スマートフォン
86%

パソコン
12%

タブレット
2%

何で見てるの？

女性
51％

男性
49％

ユーザーの男女比は？
18-24才

9％

25-34才
25％

35-44才
27％

45-54才
23％

55-64才
10％

65才以上
6％

ユーザーの年齢は？

県民
90％

県外
10％

ユーザーの県民比は？

セール情報で
お得に買い物

したいわ
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クチコミ情報

お店
スポット情報 イベント情報

栃ナビ！特集

エリア情報

ランチマニア

ラーメン特集

プレゼントマニア

じてんしゃ部

kiss me! mama

アンケート

会員サービス

誰も知らない穴場の
カフェに行きたい

近くに病院は
あるかな

子どもと遊べる公園に
行きたいわ

週末のイベント
情報が知りたい

セール情報でお得に
買い物したいわ

映画館の
スケジュールをチェック

マッサージサロンで
癒されたいな

やりがいのある
仕事をしたい

とちぎ県民の生活ニーズに合わせたコンテンツ

鬼怒川の秘湯は
どこじゃ

求人情報

FKDfan

ネッツンドライブ

宴会マニア

New Openのお店

動画

一日一旨

紙トチナビ！

知っトク！

とちぎ占い

ポイント交換

季節の特集

オシャレなレストランに
連れていって

栃ナビ！コンテンツについて
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お客様のご要望にあわせて、最適な広告サービスを提供させていただきます。

栃ナビ！の記事として、貴社商品・サービ
スを紹介する記事型広告です。とちぎ県
民を知り尽くした栃ナビ！編集部が、貴
社商品・サービスの魅力を最大限に引き
出し紹介いたします。

クロスメディア広告

スポットページ広告

栃ナビ！広告サービス

バナー広告
栃ナビ！内に設置されたバナーから
ご指定のサイトに誘導いたします。
貴社サイトへの誘導、認知度の向
上、イベント告知に最適です。

ペイドパブ広告
パソコン・スマートフォン・フリーペーパーの
３媒体の特性を活かし、クロスメディアで
貴社商品・サービスをプロモーションいたし
ます。ＦＭや折込チラシなど、他媒体と
の連動もご提案可能です。

最も閲覧率が高いスポットページを活用し
た広告。検索上位で表示されたり、管理
画面より３６５日鮮度の高い情報発信
をすることができます。

メール広告
最新情報に、貴社の広告メッセージを含
ませて配信します。また、性別・年齢・地
域などをターゲティングして配信も可能で
す。

マーケティングリサーチ
とちぎ県民を対象とした、地域密着のリサ
ーチサービス。貴社の認知度、ブランドイメ
ージの調査から、広告効果の測定まで、
とちぎ県民の市場動向を明確にいたしま
す。
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パソコン版 スマホ版
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 プランによって表示が異なります。

栃ナビ！プラス【プレミアム・スーパープレミアム】

24

スーパープレミアム
優先順位1位
※更新順で表示

無料掲載

プレミアム

優先順位2位
※更新順で表示

スーパープレミアム・プレミアム 無料掲載
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 お店・スポットページをフル活用して売上・集客を向上させる、人気No.1のサービスです。

旬のメニューや
新プランを告知したい！

新規オープンの
告知をしたい！

平日のディナータイム
の集客率を高めたい！

ネット予約や
ネットショッピングへの誘導

アルバイト・正社員を
募集したい！

■ こんな課題をお持ちの方…

ホームページを作りたい
リニューアルしたい！
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栃ナビ！プラスなら一発解決！

写真100点以上掲載、ニュースや求人情報など、
情報量をプラスして集客をプラス

パソコン・スマホから、３６５日いつでも更新！
旬な情報を発信して売上をプラス

検索結果で上位表示で
アクセスをアップして売上・集客をプラス

栃ナビ！プラス【プレミアム・スーパープレミアム】
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栃ナビ！プラス －求人情報－
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 求人を探しているユーザーに向けて、面接に応募フォームをご用意しております。

求人フォームから面接に応募できます。
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栃ナビ！プラス －ネット予約 ・ テイクアウト予約－
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 チャンスロスを減らし集客できる、ネット予約や、テイクアウト予約（飲食販売店のみ）がご利用いただけます。
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栃ナビ！プラス【スーパープレミアム】－ネットショップ－
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 貴店ページのアクセス数を利用して、ネットショッピングサイトへの誘導を行います。

ショッピングサイトへ誘導

貴店のネットショッピング
サイトへ誘導

人気の20商品を紹介する事ができます。
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栃ナビ！プラス【スーパープレミアム】－YouTube動画－
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 YouTube配信を活用し、さらにお店の魅力をお伝えするアイテムとしてご活用ください。

動画ページの他、お店スポットのメイン画像や、最新情報にも表示する事ができます。
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栃ナビ！プラス【価格表】
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プラン／支払い 内 容 １ヵ月 ６ヵ月 １２ヵ月

プレミアム

検索２位／メニュー３P／ジャンル４つ／クーポン３件
最新情報10件／SNSリンク／求人／ネット予約
／テイクアウト予約(飲食店のみ）

11,000円 66,000円 132,000円

スーパープレミアム

検索１位／メニュー５P／ジャンル5つ／クーポン10件
最新情報100件(検索結果に表示)／SNSリンク／
求人／ネット予約／テイクアウト予約／動画／
ネットショップ／ユーザー解析

33,000円 198,000円 396,000円

スーパープレミアム

検索１位／メニュー５P／ジャンル５つ／クーポン10件
最新情報100件(検索結果に表示)／求人／ネット予約
／テイクアウト予約／ネットショップ／動画／ユーザー解析
月1回以内更新費込（取材撮影・制作 最大8カット分）

55,000円 330,000円 660,000円

初期設定 5,500円 初回契約時のみ設定費5,500円がかかります。

セルフ 0円 契約者様ご自身でページを制作される場合

基本ページおまかせ 22,000円 基本ページ／ニュース3点／撮影最大8カットを制作代行

■利用料金

■ ページ制作・オプション料金

※初回契約時のみ設定費5,500円がかかります。 ※１ヵ月契約はカードの方のみお申し込みいただけます。
※お店・スポットページに掲載または、掲載予定の方のみお申し込みいただけます。 ※掲載開始希望日から15営業日前にお申し込みください。
※カード希望の方は契約後６カ月以内に解約した場合、解約手数料11,000円がかかります。

オ ス ス メ ！

ク レ ジ ッ ト カ ー ド
口 座 引 落

更 新 お ま か せ
ら く ら く プ ラ ン

1 ヵ 月 延 長
サービス

 お店・スポットページをフル活用して売上・集客を向上させる、人気No.1のサービスです。

※撮影写真の著作権は弊社に帰属します。撮影写真を他の目的で使用される場合は、データ２次利用サービス(有料)にお申し込みが必要です。※取材・撮影は１回訪問分の料金となります。
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栃ナビ！プラス【オプション料金】

31

セルフ 0円 契約者様ご自身でページを制作される場合

基本ページ 22,000円 基本ページ／最新情報3点／撮影最大8カットを制作代行

基本ページ＋求人 22,000円 基本ページ／最新情報2点／求人情報＆最新情報1点／撮影最大8カットを制作代行

プラスメニュー（取材なし） 22,000円 プラスメニュー1P／撮影最大10カットを制作代行

プラスメニュー（取材あり） 33,000円 プラスメニュー1P／撮影最大10カットを制作代行
（プラスページ1P・撮影10カット追加につき ＋￥33,000）

更新おまかせ 11,000円 情報の変更・追加10ヵ所まで（10ヵ所追加につき ＋11,000円）

撮影おまかせ 33,000円 撮影10カット（5カット追加につき ＋11,000円）

■ オプション料金（プラス同時申込みの場合）

※撮影写真の著作権は弊社に帰属します。撮影写真を他の目的で使用される場合は、データ２次利用サービス（有料）にお申し込みが必要です。
※取材・撮影は１回訪問分の料金となります。

サービス

基本ページ 33,000円 基本ページ／最新情報3点／撮影最大8カットを制作代行

基本ページ＋求人 33,000円 基本ページ／最新情報2点／求人情報＆最新情報1点／撮影最大8カットを制作代行

プラスメニュー（取材なし） 33,000円 プラスメニュー1P／撮影最大10カットを制作代行

プラスメニュー（取材あり） 44,000円 プラスメニュー1P／撮影最大10カットを制作代行
（プラスページ1P・撮影10カット追加につき ＋33,000円）

更新おまかせ 22,000円 情報の変更・追加10ヵ所まで（10ヵ所追加につき ＋11,000円）

撮影おまかせ 44,000円 撮影10カット（5カット追加につき ＋11,000円）

■ オプション料金（オプションのみで申込の場合）
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栃ナビ！プラス【機能比較表】
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ターゲット 機能 内容 ライト
(無料)

プレミアム
(11,000円/月)

スーパー
プレミアム

(33,000円/月)

スーパープレミアム
更新おまかせ
(55,000円/月)

新規集客

栃ナビ！トップ トップページに最新情報を表示 - ● ● ●

最新情報 最新情報を配信できる - 10件
（5,000文字）

100件
（5,000文字）

100件
（5,000文字）

こだわり こだわりが4点掲載できる - ● ● ●

プラスメニュー オリジナルのページが追加できる - 3ページ 5ページ 5ページ

クーポン クーポンが付けられる １件 ３件 10件 10件

フォトギャラリー メイン写真に写真追加掲載ができる - ● ● ●

動画 YouTubeの動画を表示できる - （オプション） ● ●

SNS リンクを表示できる - ● ● ●

求人募集 求人募集ができる - 5件 100件 100件

ジャンル検索

登録ジャンルが増やせる ２ジャンル ４ジャンル ５ジャンル ５ジャンル

検索結果の順位が上がる 優先順位 4位 優先順位 2位 優先順位 1位 優先順位 1位

検索結果にニュースを表示できる - - ３件 ３件

リピート促進
ご意見・ご要望 ご意見やご要望窓口を設置できる ● ● ● ●

クチコミ返信 投稿されたクチコミに返信できる ● ● ● ●

顧客の分析
と管理

ページの編集 基本情報の編集ができる ● ● ● ●

アクセス解析

アクセスを解析ができる ● 簡易集計のみ ● ● ●

アクセスランキング・参照元URLがわかる - ● ● ●

検索ワードがわかる - ● ● ●

ページ別アクセス数がわかる - ● ● ●

クチコミ解析ができる - ● ● ●

ユーザー解析ができる - - ● ●

予約システム 予約管理
テイクアウト予約（飲食店のみ） - ● ● ●

店舗・席・スタッフ予約 - ● ● ●

ネットショップ ネットショップ ネットショッピングサイトへの誘導 - - ● ●



※記載されている料金は2025年3月のものです。すべて税込み価格となっております。We Love Tochigi！ ～栃木の好きをつなげよう～ 栃ナビ！ https://www.tochinavi.net/

栃ナビ！プラス【成功事例】

 クーポン戻りが毎日20～30枚、月にすると約900枚！

売上・集客アップ！

 お客様の30％は、栃ナビ！から集客！

 新規顧客は毎月10名GET！しかも半数が
リピーター客に！

33

 クーポンを工夫したら、1ヵ月で40名以上来店！  新規のお客様も月5％ほど増えました！

 クーポン戻りが、月200枚！500名の来店！

 リピート率50％以上が常連！

 有料プラン切り替えでPV数が10倍！地域密着の
サイトだから安心

 月1万のプランで、売上が36万円アップ！

 栃ナビ！プラスの「求人」で5人決定！

 栃ナビ！プラスをはじめてから、新規客がなんと50％増！

新規顧客が増えました！

求人募集ができました！

リピーターが増えました！

こちらからご覧いただけます。▶

▼成功事例
https://www.tochinavi.net/promotion/spot.shtml

成功事例を見る
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更新システムの使い方 ～お店・スポット情報マネジメントシステム～

2、「ページを更新する」をクリック

https://www.tochinavi.net/spot/edit/

4、ID・PWを入力！

お店・スポットID ：tochinavi
パスワード ： tochinavi

テスト用のID・PWです。
ログインして自由にお試し下さいませ。

 お店・スポット様専用の更新システムをご用意しております。パソコン、スマホ・タブレットから、いつでも更新OK!!

１、栃ナビ！のページ下へスクロール
ログインへの入口があります。

1

2

5、こちらが、管理画面です！

QRからログイン

3、リンクをクリック

3

4
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更新システムマニュアル動画 ～お店・スポット情報マネジメントシステム～
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ネットから見る

https://www.youtube.com/channel/UCdFQo-ViNgLrzH10E5hzniQ /

アプリから見る

YouTubeのアプリを開き、「栃ナビ！編集」と検索してください。

 お店・スポット様専用の更新システムのマニュアル動画ができました！
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ご注意・お問い合わせ

お客様のニーズ・課題解決に
最適なプランをご提案させていただきます！
弊社営業担当にお気軽にご相談ください。

 ご注意
 各広告サービスは、予告なく料金、枠数、仕様が変更になる場合がございますのでご了承ください。

 火災、停電、天災地変等の不可抗力やシステムの定期的なメンテナンスのため、
広告を掲載及び配信されない時間がございますのでご了承ください。

 掲載をご希望の場合は、事前に空き枠をお問い合わせください。

 広告内容、表現が本サイトに不適当だと思われる場合、掲載をお断りすることがございます。

 「推定表示回数」「推定クリック率」は過去の実績のもとに算出しております。その数値を保障するものではございません。

 掲載お申し込み後のキャンセルには、お申し込み金額から下記のキャンセル料をいただいております。
お申し込み手続き完了後 お打合せ前…10％ お打ち合せ後…20％ 取材・制作開始後…80％
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お問い合わせ

栃ナビ！窓口まで

We Love Tochigi！
～栃木の好きをつなげよう～ 栃ナビ！

〒321-0118 栃木県宇都宮市インターパーク4-3-1
028-647-0011
028-656-5888
info@tochinavi.net

📞📞
📠📠

✉

【LINE公式】栃ナビ！掲載店サポート

LINEでサポートいたします。
栃ナビ！ご掲載ページの修正や更新など
お困りのことがございましたらお気軽に
ご連絡ください。

【LINE公式】
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